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習慣的建立
知識

（做什麼、為何做）

技巧
（如何做）

意願
（想做）

習
慣



柯維是個怎麼樣的人？

柯維習慣給自己各種文件備份。

討厭浪費時間和體力，
推崇高效生活、
凡事總是多做準備。

喜歡一心多用，同時處理許多事。

思想核心
反求諸己



哈佛工商管理碩士。

1989年出版「與成功有約」
高居美國暢銷排行榜7年之久，

目前銷量超過1億冊，
翻譯超過32種語言。

領導富蘭克林柯維管顧公司
與《財富》雜誌500強中80%以上的公司，
和成千上萬中小型企業、政府職能部門都有合作。

2012年車禍，享年79歲。



《與成功有約》撰寫契機背景

柯維因教養孩子遇挫，開始研究自1776年以降，
美國所有討論成功因素的文獻。

1930年代前，重視品德為成功之本，修煉正直、
謙虛、耐心、誠信、勇氣等品德是事業、人生成
功關鍵。

1930年代後轉而強調個人魅力，討論如何塑造
好的社會形象與如何成功的捷徑。



《與成功有約》
邁向成功七習慣成長三階段

互賴期

獨立期

依賴期



七個高效習慣
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依賴期

獨立期



一、主動積極

選擇的自由

人與動物最大的差別，
即是人因為能察覺自己
的存在、明辨是非的良知、
超脫肉體束縛的獨立意志及想像力。

使得人有選擇的自由，
創造屬於自己的命運。

人類的終極自由 – Viktor Frankl

掌握選擇的自由



關切範圍和影響範圍

柯維小兒子的轉變原因

太過著重自己關心的
問題，容易怨天尤人，
影響他人範圍有限。

把心力投注自己能有
所作為的事，能漸漸
帶給他人正面的影響。



想想自己的告別式，蓋棺論定那天
希望別人怎麼評論你？

你一生的成就、值得令人懷念的事
是？

以最終的結果作為目標，這就是以
始為終的精神。更影響你決定自己
該往哪個方向走。

二、以終為始 鎖定生命的座標



掌握心中羅盤

羅盤就是使命，確認使命使你判斷行動的正確。

管理是有效的把事情做好，
領導則是確定所做的事是否正確；

管理是在成功的階梯上努力往上爬，
領導則指出所爬階梯是否靠在正確的牆上。



原則

金錢

工作

名利

享樂

朋友

敵人

宗教

自我

配偶

家庭

最理想的是以什麼原則為
重心，則心境改變。

例：跟老婆約好去看演唱
會，精心打扮好，突然接
到老闆要加班的電話。

你的原則是？

以原則為重心，在深思熟
慮全盤考慮後，主動而非
被動決定，不管做什麼選
擇，都能心安理得。



三、要事第一
忙要忙得有意義

Effective leadership is 
putting first things first. 
Effective management is 
discipline, carrying it out.

有效的領導就是分清輕重緩急，有效的管理就是紀律和執行。



事務分類表



七個高效習慣
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獨立期

互賴期



四、雙贏思維 大家都可以是贏家

品格

人際
關係

協議

制度

流程

誠實正直、成熟（有勇氣表達
自己又能關懷他人，顧及大
局）。

從心底希望對方好，尊重
和欣賞彼此人格，相處時
要有誠意。

在互利的協議中，達成預期目標
成果、評考標準方法、賞懲等共
識。

管理制度中，在預算、訓練、
企劃、薪酬等制度應鼓勵合作。
（不當的制度陷人於不義，連

鎖店實例）

先從對方立場看
問題、尋求彼此
能認同的結果。



五、知彼解己

你真的聽懂對方的意思了嗎？

同理心的傾聽。

溝通弊病：

價值判斷、追根究柢、好為人師、想當然耳。

一場父子之談。

做個雙向傳播的聆聽者



六、統合綜效

全體大於部分的總和。

基本心態：敞開心胸的謙卑學習。

夫妻相處之道。

統合綜效、威力無比

- 尊重差異
（尊重彼此不同意見，
三人行，必有我師焉。）

- 化阻為助
（以雙贏心態、同理心的溝通技巧，
破除阻力，化為助力。）



七、不斷更新 最佳的自我投資策略

從生理、心智、心靈、社會
情感磨練自己，不斷進步。

葛登如在沙灘上的啟示。



七習慣相輔相成。

愈是積極主動，就愈
能掌握人生方向、有
效管理人生。

不斷砥礪自己的人，
方能懂得如何了解別
人，尋求圓滿的解決
之道。

培養七個習慣，良性
循環使人不斷成長。



完


